
«ЗАТВЕРДЖЕНО»  

наказом Голови Правління АТ «СГ «ТАС» (приватне) 

№ 120/ГО/заг від 31.07.2023 р. 

та введено в дію з 01.08.2023 р. (дата набрання чинності) 

 

 

 

___________ Царук П.В. 

 

Перелік видів  порушень і відповідальності та розміри неустойок (штрафів, пені) по 

Договору доручення, що укладається між АТ «СГ ТАС» (приватне) та страховим 

посередником 

№ 

п/п 
ВИД ПОРУШЕННЯ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ  ТА РОЗМІРИ 

НЕУСТОЙОК (ШТРАФІВ, ПЕНІ) АБО 

ІНШІ ЗАХОДИ 

1. 

У випадку псування (пошкодження) 

страховим посередником бланків 

договорів страхування (полісів) 

штраф в розмірі 10 (десять) гривень за кожен  

бланк договору страхування (полісу), що понад 

2% квартальний рівень зіпсованих бланків та за 

1 квартал понад 6 зіпсованих бланків щодо 

кожного окремого продукту (окрім ОСЦПВ та 

Зелена картка) 

штраф в розмірі 10 (десять) гривень за кожен 

бланк договору страхування (полісу), що понад 

4% квартальний рівень зіпсованих бланків та за 

один квартал понад 6 зіпсованих бланків по 

продукту ОСЦПВ (за умови відсутності в  

невикористаних бланків з тих, що булу видані 

раніше, ніж 6 місяців від дати закінчення 

звітного кварталу) 

штраф в розмірі 50 (п'ятдесят) гривень за кожен 

бланк договору страхування (полісу), що понад 

3% квартальний рівень зіпсованих бланків та за 

один квартал понад 6 зіпсованих бланків по 

продукту ОСЦПВ (за умови наявності в 

невикористаних бланків з тих, що були видані 

раніше, ніж 6 місяців від дати закінчення 

звітного кварталу) 

штраф в розмірі 50 (п'ятдесят) гривень за кожен 

бланк договору страхування (полісу), що понад 

2%, але не більше 3% квартальний рівень 

зіпсованих бланків та за один квартал понад 6 

зіпсованих бланків по продукту "Зелена картка" 

штраф в розмірі 100 (сто) гривень за кожен 

бланк договору страхування (полісу), що понад 

3,5%, але не більше 6% квартальний рівень 

зіпсованих бланків РЦ/ЦП  та за один квартал 

понад 6 зіпсованих бланків по продукту "Зелена 

картка" 

штраф в розмірі 200 (двісті) гривень за кожен 

бланк договору страхування (полісу), що понад 

6% квартальний рівень зіпсованих бланків 

РЦ/ЦП  та за один квартал понад 6 зіпсованих 

бланків по продукту "Зелена картка" 



2. 

У разі втрати/знищення страховим 

посередником або викрадення 

бланків договорів страхування 

(полісів) (за виключенням бланків 

серії А  та бланків спеціальних 

знаків (стікерів) до полісів ОСЦПВ), 

в т.ч. надання в АТ «СГ «ТАС» 

(приватне) неповного комплекту 

аркушів бланку, крім бланків 

договорів страхування «Зелена 

картка» та договорів ОСЦПВ 

штраф в розмірі 20 (двадцять) гривень за кожен 

втрачений/знищений або викрадений бланк 

договору страхування (полісу) 

3. 

У випадку втрати/знищення 

страховим посередником або 

викрадення бланків договорів 

страхування «Зелена картка» та 

договорів ОСЦПВ (в т.ч. надання в 

АТ «СГ «ТАС» (приватне) 

неповного комплекту аркушів 

бланку) 

штраф в розмірі 500 (п'ятсот) гривень (за кожен 

втрачений/знищений або викрадений бланк) – 

щодо бланків формату «Вся система» 

штраф в розмірі 200 (двісті) гривень (за кожен 

втрачений/знищений або викрадений бланк) – 

щодо бланків формату «Східна Європа 

(Азербайджан, Білорусія, Молдова, Росія)" 

штраф в розмірі 250 (двісті п'ятдесят) гривень 

за кожен бланк договору страхування (полісу), 

що понад 0,5% річний рівень втрачених бланків 

РЦ/ЦП - щодо бланків продукту Зелена картка 

штраф в розмірі 200 (двісті) гривень (за кожен 

втрачений/знищений або викрадений бланк) – 

щодо бланків договорів ОСЦПВ 

4. 

У випадку втрати/знищення 

страховим посередником або 

викрадення,  знищення, в т.ч. 

надання в АТ «СГ «ТАС» (приватне) 

неповного комплекту аркушів 

бланку договору страхування 

«Зелена картка» та договором  

ОСЦПВ та у разі проведення АТ 

«СГ «ТАС» (приватне) виплати 

страхового відшкодування за таким 

договором страхування (полісом) 

штраф в розмірі виплаченого АТ «СГ «ТАС» 

(приватне) страхового відшкодування за таким 

договором страхування (полісом) 

5 

У випадку, якщо страховий 

посередник не  повідомив у 

встановлені строки АТ «СГ «ТАС» 

(приватне) та повноважні  органи 

державні виконавчої влади про 

втрату, викрадення, знищення 

бланків договорів страхування 

(полісів)  

відповідний штраф за втрату, викрадення, 

знищення кожного окремого бланку 

сплачується в подвійному розмірі 

6. 

Штрафні санкції, пені, додаткові 

внески до МТСБУ та інші платежі, 

сплачені АТ «СГ «ТАС» (приватне) 

за порушення Страховим 

посередником законодавства 

України, умов та правил 

страхування, - повинні бути 

компенсовані Страховим 

посередником у повному розмірі, 

  



зокрема (але не обмежуючись): 

6.1. 

у випадку отримання АТ «СГ «ТАС» 

(приватне) страхової 

вимоги/повідомлення про дорожньо-

транспортну пригоду по договору 

страхування «Зелена картка», по 

якому: 

- є порушення Страховим 

посередником встановлених строків 

передачі договорів страхування 

«Зелена картка» для обліку; 

або 

- зазначено в договорі страхування 

«Зелена картка» недостовірну 

інформацію, що призвело до 

заниження розміру страхової премії. 

штраф в розмірі:  

2 500 грн.  (дві тисячі п’ятсот) гривень по 

кожному договору страхування «Зелена 

картка», а також додатково стягується сума, яка 

визначається по закінченню календарного року  

шляхом пропорційного розподілу між всіма 

такими договорами страхування загальної суми 

штрафних санкцій, сплачених в МТСБУ, з 

врахуванням:                                                                                               

1ша та 2га вимога чи повідомлення про ДТП 

для АТ «СГ «ТАС» (приватне) протягом 

календарного року - 2 500 грн. 

3тя та 4та вимога чи повідомлення про ДТП для 

АТ «СГ «ТАС» (приватне) протягом 

календарного року -    7 500 грн.  

5та та 6та вимога чи повідомлення про ДТП для 

АТ «СГ «ТАС» (приватне) протягом 

календарного року - 52 500 грн.  

7ма та наступні вимоги чи повідомлення про 

ДТП для АТ «СГ «ТАС» (приватне) протягом 

календарного року - 102 500 грн.  

6.2. 

У разі укладення  договору 

страхування "Зелена картка" щодо 

транспортного засобу, який не 

зареєстрований в Україні, або в 

договорі страхування не вказана 

інформація про державний 

реєстраційний номер транспортного 

засобу: 

- за факт порушення 

- у разі проведення АТ «СГ «ТАС» 

(приватне) виплати страхового 

відшкодування за таким договором 

страхування (полісом) 

 

 

 

 

 

 

 

штраф у розмірі 1 500 (одна тисяча п’ятсот) 

гривень по кожному договору страхування 

«Зелена картка», 

штраф у розмірі сплаченого АТ «СГ «ТАС» 

(приватне) страхового відшкодування за таким 

договором страхування «Зелена картка» 

6.3. 

У разі порушення порядку укладання 

договорів  ОСЦПВ щодо ТЗ, які 

підлягають ОТК 

штраф в розмірі від ста до ста двадцяти 

неоподатковуваних мінімумів доходів громадян 

6.4. 

У разі ненадання на запит 

уповноваженого департаменту 

Головного офісу АТ "СГ "ТАС" 

(приватне) комплекту бланків 

ОСЦПВ, облікованим в в системі 

Insurance Company із статусом 

«зіпсований» 

штраф в розмірі 200 грн. за кожний 

непред’явлений бланк 

6.5. 

У разі ненадання на запит 

уповноваженого департаменту 

Головного офісу АТ "СГ "ТАС" 

(приватне) комплекту бланків за 

договором міжнародного 

страхування «Зелена картка», 

облікованим в системі Insurance 

Company із статусом «зіпсований» 

або «невикористаний» 

штраф в розмірі 1 000 грн. за кожний 

непред’явлений Бланк формату «Вся система» 

та в розмірі 400 грн. за кожний непред’явлений 

Бланк формату «Східна Європа» (Азербайджан, 

Білорусія, Молдова, Росія) 



6.6. 

У разі невнесення в систему Фронт-

офіс/в систему Insurance Company  

своєчасно інформації про укладений 

договір ОСЦПВ, якщо про такий 

договір стало відомо від будь-яких 

осіб (інших, ніж страховий 

посередник) в тому числі, але не 

обмежуючись якщо про такий 

договір стало відомо при 

врегулюванні збитку 

штраф в розмірі 2 000 грн. за кожний договір 

страхування  (штраф не сплачується, якщо не 

пройшли строки подання укладених договорів 

страхування, передбачені Договором 

доручення, або якщо страховий посередник 

самостійно, до настання ДТП, до звернення 

будь-яких осіб передав відповідальній особі АТ 

«СГ «ТАС» (приватне) укладений договір або 

інформацію про втрату відповідного бланку)  

6.7. 

У разі виявлення Головним офісом 

АТ «СГ «ТАС» (приватне), МТСБУ 

тощо недостовірної інформації про 

дати початку та/або закінчення 

договорів ОСЦПВ та Зелена картка. 

штраф у розмірі 500 грн. за кожний договір 

страхування (штраф не сплачується, якщо 

страховий посередник самостійно ініціював 

корегування інформації в системі Фронт-офіс/в 

системі Insurance Company або якщо не 

пройшли строки подання укладених договорів 

страхування, передбачені Договором 

доручення) 

7. 

У разі якщо на дату настання 

страхового випадку по договору 

страхування «Зелена картка», 

договору  ОСЦПВ  та договору 

страхування TAS TRAVEL не 

надійшло на рахунок Страховика 

100% страхової премії або її першої 

частини (якщо передбачена сплата 

страхового платежу частинами) 

та у разі проведення АТ «СГ «ТАС» 

(приватне) виплати страхового 

відшкодування за таким договором 

страхування (полісом) 

штраф у розмірі виплаченого АТ «СГ «ТАС» 

(приватне) страхового відшкодування за таким 

договором страхування (полісом) 

8. 

У випадку порушення Страховим 

посередником встановлених  строків 

звітування по укладених договорах 

страхування 

зменшення розміру винагороди страхового 

посередника до 0% 

8.1. 

У випадку внесення в систему 

Фронт-офіс/в систему Insurance 

Company інформації про договір 

страхування "Зелена картка" пізніше, 

ніж в день укладення договору 

страхування 

штраф в розмірі 2% від суми страхової премії за 

таким договором страхування 

8.2. 

У випадку внесення в систему 

Фронт-офіс/в систему Insurance 

Company інформації про договір 

ОСЦПВ з моменту укладення 

від 8 до 15 днів (включно) - штраф в розмірі 5% 

від суми страхової премії за таким договором 

страхування 

від 16 до 30 днів (включно) - штраф в розмірі 

10% від суми страхової премії за таким 

договором страхування 

понад 30 днів - штраф в розмірі 20 % від суми 

страхової премії за таким договором 

страхування 

8.3. 

У випадку невнесення в систему 

Фронт-офіс/в систему Insurance 

Company інформації про укладений 

договір страхування "Зелена картка" 

штраф в розмірі 250 (двісті п'ятдесят) гривень 

(штраф застосовується додатково до штрафу в 

п. 8.1.) 



на момент запиту Державної 

прикордонної служби України 

(надалі - ДПСУ) щодо інформації за 

таким договором страхування 

8.4. 

У випадку невнесення в систему 

Фронт-офіс/в систему Insurance 

Company інформації про укладений 

договір страхування "Зелена картка" 

на момент запиту ДПСУ щодо 

інформації за таким договором 

страхування та до закриття звітного 

періоду 

штраф в розмірі 500 (п'ятсот) гривень (штраф 

застосовується додатково до штрафу в п. 8.1. та 

взамін штрафу в п. 8.3.) 

9. 

У випадку оформлення договору 

страхування «Зелена картка» 

рукописним способом та копія якого 

надійшла в АТ «СГ «ТАС» 

(приватне) від Страхувальника, 

МТСБУ, Бюро – врегулювальника 

(його агента) чи кореспондента 

штраф в розмірі 250 (двісті п'ятдесят) за 

кожний договір страхування 

10. 

У разі укладення договору ОСЦПВ 

та договору страхування "Зелена 

картка" після настання ДТП 

штраф в розмірі виплаченого страхового 

відшкодування + 10 000 грн. + кримінальна 

відповідальність 

11. 

У разі неналежного оформлення 

договору страхування (а саме: 

незаповнення всіх пунктів договору, 

наявності виправлень, підтирок, 

закреслень, внесення відомостей 

поверх нанесених раніше записів 

тощо) та неусунення цих порушень 

протягом 3 робочих днів 

несплата АТ «СГ «ТАС» (приватне) винагороди 

страховому посереднику  

12. 

У разі укладення договору ОСЦПВ, 

в якому зазначено недостовірний тип 

транспортного засобу чи/та 

недостовірну зону чи/та іншу 

недостовірну інформацію , що 

призвело до заниження страхової 

премії  

штраф в розмірі 1 000 грн. за кожний договір 

страхування 

13. 

У разі укладення договору 

страхування "Зелена Картка", в 

якому зазначено недостовірний тип 

транспортного засобу чи/та 

недостовірний період дії, що 

призвело до заниження страхової 

премії  

штраф в розмірі 1 000 грн. за кожний договір 

страхування + штраф в розмірі недоотриманої 

премії за період дії договору страхування + 

дострокове припинення такого полісу  та 

оформлення нового договору страхування з 

достовірною інформацією (штраф 

застосовується незалежно від штрафу згідно п. 

6.1.) 

14. 

У разі застосування або 

рекламування страхового платежу, 

що підлягає сплаті страхувальником 

у зв’язку із укладенням договору 

«Зелена картка», у розмірі меншому 

ніж встановлений Загальними 

зборами повних членів МТСБУ та 

нормативними документами 

(наказами, розпорядженнями тощо) 

штраф в стократному розміру несплаченої 

частини страхового платежу або в стократному 

розміру аквізиційних витрат на користь 

страхувальника 



Компанії. У разі здійснення чи 

рекламування аквізиційних витрат 

на користь страхувальника у розмірі, 

що перевищує 10 % розміру такого 

страхового платежу. Під 

аквізиційними витратами на користь 

страхувальника у цьому пункті 

розуміється повернення 

страхувальнику коштів у вигляді 

кешбеку, нарахування у зв’язку з 

укладенням договором «Зелена 

картка» бонусів, зменшення вартості 

інших товарів чи послуг, передача 

речей чи майнових прав або 

повернення коштів у інший спосіб 

(крім випадків повернення 

страхового платежу у зв’язку із 

припиненням чи недійсністю такого 

договору «Зелена картка») 

15. 

Систематичні (3 місяці поспіль або в 

6 звітних місяцях протягом 

календарного року) порушення, 

зазначені в п. 1. - 13 

14.1. Призупинення/дострокове припинення 

договору доручення. 

14.2. Призупинення видачі бланків договорів 

страхування 

14.3. Проведення перевірок Департаментом 

економічної безпеки щодо виявлених порушень 

 

Цей  «Перелік видів  порушень і відповідальності та розміри неустойок (штрафів, пені) по 

Договору доручення, що укладається між АТ «СГ ТАС» (приватне) та страховим 

посередником» є невід’ємною частиною Договору доручення в частині відповідальності 

страхового посередника (страховими агентами чи іншими посередниками), якщо про це 

вказано і є посилання в Договорі доручення. 


